附表1：2020年度零售企业基本情况调查表（定性部分）

企业名称：__________________    联系人：____________________  
联系人部门：__________________  联系电话：_________________   联系人邮箱：___________________
问卷选项部分可标记为红色，如选项 A 国有
请优先选择网上或手机完成调查：
网址：https://www.wenjuan.com/s/Y3Ivqe/#
或手机扫描二维码：
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1、 基本信息
	问题
	选项

	1. 
	企业类型
	A. 国有
B. 公私合营
	C. 私营
D. 中外合资
	E. 外商独资
F. 其他

	2. 
	主要经营业态
	A. 百货  B. 购物中心  C. 奥特莱斯  D. 超市/大型超市  E. 便利店
F．专业/专卖店  G. 其他________

	3. 
	门店数量
	________间

	4. 
	门店分布 
	A. 全国
	B. 区域


2、 业态拓展及运营
	问题
	答案

	5. 一年内打算进入的其他业态？
	A. 百货  B. 购物中心  C. 奥特莱斯  D. 超市/大型超市  E. 便利店
F．专业/专卖店  G. 其他________
H．没有打算进入其他业态

	6. 当前实体店有无体验式消费元素？ (如没有，跳转至第9题)
	A. 有    B. 没有

	7. 当前体验式消费元素占整体零售面积的百分比为？
	______% （请注明）

	8. 与去年同期比，当前体验式消费元素
	A.	增加了; _______%      B.减少了; _______%     C.没有改变

	9. 如果增加体验元素，主要想增加的项目是?（可多选）
	A. 餐饮    B. 儿童    C. 影院  
D. 游乐场  E. 艺术空间、展览、IP文化活动
F．其他__________(请注明)
G. 不增加体验元素


3、 与供应商或品牌商的关系
	10. 当前与供应商或品牌商加深合作的方式包括哪些?（可多选）
	A. 单品管理
B. 参与库存管理及库存数据共享
C. 参与商品设计、研发、陈列、销售  
D. 参与终端销售管理及销售数据共享
E. 其他（请注明）_________________________


4、 自采自营与自有品牌建设及开发
	问题
	答案

	11. 当前是否有自采自营?
(如答否，请跳转至第20题开始答题)
	A． 是   
B． 否，但计划中
C． 否，没有打算

	12. 现有的自采自营的比例:
	______% （请注明）

	13. 与去年同期相比，当前自采自营的比例……
	A. 增加了; _______%  B. 减少了; _______%   C. 没有改变

	14. 当前自采自营的模式为:
（可多选）
	A. 买断某一品类/品牌  B. 成为区域代理/经销商
C. 买手自采           D. 自行开发、经营自有品牌
E. 其他（请注明）_________________________

	15. 当前自采自营商品的品类包括哪些?
（可多选）
		A. 服装鞋帽
	B. 化妆品
	C. 家电/电子产品

	D. 家居用品
	E. 文体用品
	F. 食品

	G. 玩具
	H. 母婴用品
	I. 黄金、珠宝、饰品

	J. 其他 (请注明: _____________________)




	16. 未来12个月内会否扩大自采自营比例？
		A. 会   B. 不会，保持现有比例 
	C. 不会，减少现有比例




	17. 你认为自采自营面临的挑战有哪些？
	A. 资金占用多，压力大
B. 找不到合适的供应商，或品牌商不配合
C. 企业管理水平跟不上，经验积累不够  
D. 难以培养专业买手团队
E．难以保留买手人才
F．消费者需求难以把握
G．现有公司体制限制

	18. [bookmark: _Hlk529528042]当前有没有开发自有品牌？
  (如答没有，请跳转至第27题开始答题)
	A.	是	
B.	否，但计划中	    C.	否，没有打算

	19. 自有品牌商品总销售占比为:
	__________%（请注明）

	20. 与去年同期比，当前自有品牌商品比例
	A.增加了; _______%     B.减少了; _______%     C.没有改变

	21. 当前自有品牌商品的品类包括哪些?
（可多选）

		A. 服装鞋帽
	B. 化妆品
	C. 家电/电子产品

	D. 家居用品
	E. 文体用品
	F. 食品

	G. 玩具
	H. 母婴用品
	I. 黄金、珠宝、饰品

	J. 其他 _____________________（请注明）




	22. 未来12个月内会否扩大自有品牌比例？
		A. 会   B. 不会，保持现有比例
	C. 不会，减少现有比例




	23. 你认为开发自有品牌面临的挑战为哪些?
(请按困难程度排序; 1为困难程度最大)

		挑战
	按困难程度排序

	资金占用多，压力大
	

	高库存风险
	

	自有品牌商品获得市场认可时间过长
	

	没有合适的人才去开发设计自有品牌商品
	

	消费需求难以把握
	

	企业决策层支持力度不够
	





5、 全渠道发展概况
	问题
	答案

	24. 是否开展线上业务？ (如否，转至28题)
	A. 是       B. 否

	25. 当前的线上业务模式是（多选）
	A. 小程序/公号商城
B. 到家服务
C. 团购 
D. 直播
E．APP
F．PC电商
G．平台旗舰店
H．其他________________(请注明)

	26. 与去年同期相比，当前线上业务销售的比例
	A.	增加了; _______%    B.	减少了; _______%   C.	没有改变

	27. 您认为目前限制实体零售商发展线上业务的主要因素有哪些?
(请按程度排序；1为限制性最强）

		因素
	请按程度排序

	发展战略不清晰
	

	实施的成本太高
	

	缺乏相应的技术和管理人才
	

	线上线下价格冲突
	

	原有仓储物流配送不支持业务发展
	

	原有供应链体系不支持业务发展
	

	电商业务发展机制有问题
	




	28. 未来12个月内会否打算加快线上业务？
		A. 会    
	

	B. 不会，保持现有速度
	C. 不会，会减慢推动





6、 新零售技术应用
	29. 当前实体店应用科技情况有哪些? 
(可多选) 
	A. A. 人脸识别   B. VR技术  C.动态轨迹做客流分析      
B. D. 虚拟试衣镜/ 试衣间  E.AI机器人   F. 互动屏
G.自助收银系统   H.虚拟场景（投影等光影手段）
I．摄像头识别
G.其他 (请注明)_____________________

	30. 增加店内科技应用元素后效果如何？ 

		客流
	A. 明显提高
	B. 略微提高
	C. 没有提高

	销售
	A. 明显提高
	B. 略微提高
	C. 没有提高




	31. 未来12个月内会否引入更多科技应用？
	A. 会   B. 不会，保持现有科技应用  C. 不会，会减少科技应用

	32. 各类移动支付工具占比: 

	 现时并没有使用任何移动支付工具
微信: _______% （请注明）  支付宝: _______% （请注明）
其他：_______%
[总和为100%] 

	33. 收集消费者数据的方式有哪些? (可多选)
		A. 会员卡/会员计划
	B. 智能摄像头

	C. 人脸识别
	D. 网络商品购买历史信息

	E. 微信公号及社群
	

	F. 其他 (请注明)_________________________




	34. 现阶段收集的消费者数据的用途包括哪些? (可多选) 
	A. 收集顾客意见，了解消费者的消费偏好
B. 为顾客提供更个性化产品/服务
C. 为研发新产品
D. 为精准营销
E. 为门店优化商品组合
F. 其他 (请注明)_____________________

	35. 您认为未来中台是发展趋势吗？
	A．是  B. 不是  C. 不清楚

	36. 目前使用那些服务商的系统或技术
	A. 富基融通（石基）
B. 长益（石基）
C. 海信智能商业（石基）
D. 科传（石基）
E. 阿里云
F. 腾讯智慧零售
G. SAP
H. 拍档
I. 汉朔
J. 有赞
K. 微盟
L. 海鼎
M. 米雅
N. 友盟+
O. 锐捷
P. Elo Touch
Q. 智慧图
R. 多点
S. 宝获利
T. 中科银泰
U. 锐捷网络
V. Aibee
W. 汇纳科技
X. 数衍科技
Y. 其他(请补充)_____________


7、 营销及社交媒体应用情况
	37. 当前通过什么方式建立了自己的私域流量？
	A. 自建全渠道会员体系
B. 微信社群
C. 企业微信
D. 钉钉社群
E. 微信公号粉丝
F. 微博粉丝
G. 抖音粉丝
H. 快手粉丝
I. 小红书
J. B站
K. 知乎
L. 其他        
M．以上均无

	38. 当前运用那些社交媒体作为销售或营销手段？
	A. 微信公号
B. 小程序
C. 微博
D. 抖音
E. 快手
F. 小红书
G. B站
H. 知乎
I. 其他        
J. 以上均无

	39. 当前利用那些直播平台作为宣传或销售手段？
	A. 微信小程序直播
B. 淘宝直播
C. 抖音
D. 快手
E. 爱逛
F. 其他       
G．以上均无


8、 百货业未来发展及动向
	40. 未来12个月, 下列哪些是百货业的发展方向? (多选)
	A. 整合并购增多
B. 硬件调改升级增多
C. 百货购物中心化
D. 百货社区商业化
E. 数字化提速，线上线下加速全渠道融合，数字化人货场
F. 融入更多科技元素，如人脸识别、互动屏、AR&VR、虚拟场景
G. 强化供应链，与供应商在运营管理及信息系统上更深度的合作
H. 加大自采自营力度
I. 构建商品力
J. 其他(请补充)_____________


– 完 – 
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