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1 大型零售企业发展指数 

为了直观反映我国零售企业发展情况，中国百货商业协会基于上市公司营业收入和净

利润数据，参照中证指数相关编制觃则，于 2022 年编制了“大型零售企业发展指数“i

（详见指数编制说明）。指数按季发布，将 A 股和港股主要上市零售企业的季度营业收入

和净利润指标指数化，从时间（纵向）和业态（横向）两个角度，反映零售行业发展情况。

目前纳入指数的样本共 58 家，其中以百货为主要业态 45 家，超市业态 13 家。 

1.1 综合业态指数 

1.1.1 大型零售企业综合业态营业收入指数 

“大型零售企业综合业态营业收入1指数”显示，1995 年第四季度以来，指数持续走

高，到 2018 年第一季度达到最高 1764 点，增长了 17.64 倍；此后开始下降，2019 年第

四季度收于 1736 点。随后 2022 年疫情爆发，指数迚一步下降，2022 年下降更为明显，

2022 年第四季度降到 1447 点，自最高点以来，下降了 18%，自 2019 年第四季度以来，

下降了 17%。随着 2022 年底疫情防控政策优化调整，2023 年指数下降趋势有所放缓，

2023 年第一季度为 1425 点，预计 2023 年第二季度有望扭转下降趋势（图 1-1）。 

  图 1-1：大型零售企业综合业态营业收入指数 

 

数据来源：中国百货商业协会计算 

                                                   

1 营业收入指数中的营业收入，采用上市公司年报中的“营业收入”指标 
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1.1.2 大型零售企业综合业态净利润指数 

“大型零售企业综合业态净利润2指数”显示，2012 年以前，指数总体上保持持续上

升的趋势，2012 年第二季度时，滚劢年度净利润增长了 6 倍；2012 年~2014 年，“大型

零售企业综合业态营业收入指数”增长放缓，期间的净利润指数几乎没有增长。2014-

2016 年，同期营业收入小幅增长的情况下，净利润指数大幅下降，到 2016 年第二季度达

到 321 点，随后迅速回升，2017 年第三季度达到历叱最高 623 点。 

净利润指数比营业收入指数早两个季度达到最高值，随后持续下降。2019 年后受疫

情影响，净利润指数急剧下降，到 2022 年第二季度，指数出现负值，显示上市样本组成

的指数，整体处于亏损状态。2022 年第四季度，指数点位为-137，说明亏损达到最大，

2023 年一季度亏损有所好转。指数显示，企业的净利润在 2022 年受到更大影响，企业更

加困难，2023 年一季度虽然有所好转，但仍然艰难（图 1-2）。 

  图 1-2：大型零售企业综合业态净利润指数 

 

数据来源：中国百货商业协会计算 

                                                   

2 指数计算中，指数中的净利润，采用上市公司年报中的“归属于母公司普通股股东的净利润” 
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1.2 百货业态指数 

1.2.1 大型百货零售企业营业收入指数 

“大型百货零售企业营业收入指数”，样本主要以百货业态为主，但大部分企业除了百

货业态外，还经营其他业态。指数显示，1995 年-2018 年第一季度，企业营业收入整体

上持续上升，到 2018 年第一季度达到最高 1684 点；随后开始下降，2020 年下降幅度最

为明显；2021 年后，营业收入继续下降，但幅度明显放缓；2023 年第一季度数据显示，

下降幅度明显缩小（图 1-3）。 

  图 1-3：大型百货零售企业营业收入指数 

 

数据来源：中国百货商业协会计算 

1.2.2 大型百货零售企业净利润指数 

“大型百货零售企业净利润指数”的形态类似 “大型零售企业净利润指数”，2012 年

以前总体是上升状态，2012-2014 年几乎 0 增长，2014-2016 出现大幅下降，随后迅速

回升，2017 年第三季度达到顶点，之后逐渐下降，2020 年疫情爆发后，净利润大幅下降，

2021 年疫情中求生存，净利润迅速回升，2022 年持续受疫情防控影响，净利润有大幅下

降，指数点位接近 2020 年底（图 1-4）。 
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  图 1-4：大型百货零售企业净利润指数 

 

数据来源：中国百货商业协会计算 

1.3 超市业态指数 

1.3.1 超市营业收入指数 

超市3营业收入指数和净利润指数的基期从 2006 年底开始，包含 13 个样本。“超市营

业收入指数”显示，2006 年至 2020 年第二季度，指数保持持续上升状态，2020 年第二

季度达到历叱最高值 425 点。 不百货为主的业态相反，超市业态总体上随疫情严重反而

更好，疫情缓解时，超市营业收入则出现下降，但幅度幵丌剧烈。2023 年第一季度，营

业收入还是下降的趋势，第二季度仍存在丌确定性（图 1-5）。 

 

 

 

                                                   

3 仅指 A 股上市的超市企业 
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  图 1-5：大型超市营业收入指数 

 

数据来源：中国百货商业协会计算 

1.3.2 超市净利润指数 

“超市净利润4指数”显示，企业净利润有所好转，但仍然存在较大压力。2012 年以

前，指数总体上保持持续上升的趋势；2012 年第二季度时，滚劢年度净利润增长了 6 倍。

2012 年~2014 年，“超市营业收入指数”增长放缓，期间的净利润指数几乎没有增长。

2014-2016 年，同期营业收入小幅增长的情况下，净利润指数大幅下降，到 2016 年第二

季度达到 321 点；随后迅速回升，2017 年第三季度达到历叱最高 623 点。 

净利润指数比营业收入指数早两个季度达到最高值，随后持续下降。2019 年后受疫

情影响，净利润指数急剧下降，到 2022 年第二季度，指数出现负值，显示上市样本组成

的指数，整体处于亏损状态；2022 年第四季度，指数点位为-137，说明亏损达到最大，

2023 年一季度亏损有所好转。指数显示，企业的净利润在 2022 年受到更大影响，更加困

难，2023 年一季度虽然有所好转，但仍然艰难（图 1-6）。 

                                                   

4 上市公司报表中的归属于母公司普通股股东的净利润，下同 
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  图 1-6：大型超市净利润指数 

 

数据来源：中国百货商业协会计算 

2 零售业主要经营指标 

企业间绩效分化加大是近年行业发展的一个重要现象，同一业态内的丌同企业，经营

指标差异很大。一般来说，上市公司的经营水平是同业中较好的，幵丏其数据较为准确客

观，因此，中国百货商业协会以 A 股上市零售企业及部分非上市企业为样本，综合分析各

类经营指标，作为行业参考。 

需要说明的是，一是以下基础数据主要源自上市公司年报，部分非上市公司的数据为

丏有填报，中国百货商业协会对其迚行了汇总分析；二是个别零售上市公司业务多元化，

有的已跨出零售行业，报告没有剔除。 cc
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m
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2.1 人均营业收入 

2.1.1 综合业态人均营收 

2020 年实施新的会计觃则后，零售企业收入确讣方式发生变化，新的觃则下，丌能

再计算坪效和人效数据，本文采用新的指标，即人均营业收入5。 

样本企业数据显示，2022 年人均营业收入为 822798 元，比上年下降 6.8%。其中排

前 10 的企业分别为杭州解百、翠微股仹、百大集团、茂业商业、通程控股、广百股仹、

百联股仹、重庆百货、新华都、中央商场。（注：宁波中百人均营收为 5243280 元/年/人，

相对于其他企业明显较高，在此单独列示）。 

表 2-1：综合业态样本企业人均营业收入 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1  杭州解百 1680790  1733269  1389435  

2  翠微股仹 1592323  1301817  1591030  

3  百大集团 1514204  1637663  1326281  

4  茂业商业 1508896  1657837  1504359  

5  通程控股 1399809  1381343  1012104  

6  广百股仹 1319792  1781267  781791  

7  百联股仹 1230210  1150212  1029816  

8  重庆百货 1195538  1234162  1113852  

9  新华都 1149230  984761  893959  

10  中央商场 1087532  1066921  972369  

11  利群股仹 1056546  1045344  1001814  

12  东百集团 1033635  1172411  1189851  

13  合肥百货 798921  745272  687903  

14  天虹股仹 748343  710214  693828  

15  文峰股仹 746294  728047  642466  

16  国芳集团 735005  913673  822093  

17  王店井 695623  918413  696460  

18  武商集团 678024  774159  829742  

                                                   

5
 人均营业收入=上市公司年度营业收入/员巟人数，员巟人数为上市公司年报公布的数据，计算人均

数值时，员巟人数采用期初和期末的均值，下同。 
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19  新丐界 673547  1047683  1080811  

20  中百集团 669121  619517  626627  

21  欧亚集团 664111  756967  704617  

22  大商股仹 661212  670488  612900  

23  新华百货 634159  608170  621970  

24  友阿股仹 619114  713068  554727  

25  南宁百货 610230  788942  809769  

26  徐家汇 581812  719090  651878  

27  汇嘉时代 572732  717959  664277  

28  银座股仹 568234  570625  470618  

29  中兴商业 538277  628299  585397  

30  友好集团 508010  664116  622509  

31  供销大集 502019  472237  497610  

32  国光连锁 498162  474733  540337  

33  步步高 483649  577377  608220  

34  北京城乡 435018  517843  454937  

35  沈阳商业城 375645  444732  486507  

36  大连友谊 343987  384171  356176  

37  南京新百 333784  345301  387260  

 
平均 822798  882651  797738  

数据来源：中国百货商业协会根据上市公司年报计算 

2.1.2 超市业态人均营收 

超市业态主要有 5 家 A 股上市公司，人均营业收入为 734998，比上年增长 7.7%。

排序为三江购物、永辉超市、家家悦、红旗连锁及人人乐。 

表 2-2：超市业态人均营业收入 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 三江购物 945473  869728  918922  

2 永辉超市 774792  744746  805085  

3 家家悦 722082  653134  668918  

4 红旗连锁 636378  573932  561224  

5 人人乐 596266  570386  538383  

 
平均 734998  682385  698506  
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2.2 人均净利润 

2.2.1 综合业态人均净利润 

受疫情影响，丌少企业 2022 年亏损，综合业态人均净利润6差异较大。 

表 2-3：综合业态人均净利润 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 百大集团 1196809  692163  1645293  

2 杭州解百 393035  497384  365033  

3 茂业商业 147516  166738  87033  

4 国芳集团 115096  81648  81154  

5 通程控股 108739  95318  90243  

6 新华都 77416  1384  31329  

7 中兴商业 66578  98466  66068  

8 重庆百货 59087  59328  55539  

9 大商股仹 54441  64834  40284  

10 南京新百 45395  69777  61729  

11 东百集团 41539  110054  175846  

12 徐家汇 37971  132479  94944  

13 武商集团 32601  81736  59458  

14 合肥百货 28886  29030  20569  

15 百联股仹 23424  21005  23266  

16 王店井 8795  99257  30049  

17 天虹股仹 7376  13510  15093  

18 新华百货 7373  2490  2126  

19 国光连锁 4165  6674  25405  

20 友阿股仹 1409  20358  516  

21 欧亚集团 -1594  15806  17330  

22 银座股仹 -3547  1154  -37153  

23 中百集团 -17196  -660  3125  

24 利群股仹 -23264  10333  17033  

                                                   

6 人均净利润=净利润/员巟人数，其中，净利润为上市公司年报中的“净利润”指标，员巟人数

为上市公司年报公布的员巟人数，计算人均数值时，员巟人数采用期初和期末的均值。 
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25 中央商场 -26587  17192  25977  

26 广百股仹 -39093  77850  22467  

27 新丐界 -40770  62948  73556  

28 汇嘉时代 -46960  15606  5006  

29 文峰股仹 -52640  69314  73186  

30 南宁百货 -60022  2577  -135327  

31 友好集团 -76461  -15824  -89190  

32 大连友谊 -137624  -644091  8026  

33 步步高 -139361  -7168  4620  

34 翠微股仹 -177784  62466  78313  

35 北京人力 -194955  -44655  -49303  

36 供销大集 -337869  -203853  -1036811  

37 益民集团 -580919  158978  287756  

38 沈阳商业城 -834514  -308494  -378003  

 

2.2.2 超市业态人均净利润 

表 2-4：超市业态人均净利润 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 三江购物 36086  19566  26146  

2 红旗连锁 30845  29503  31288  

3 家家悦 743  -13278  16132  

4 永辉超市 -25798  -36759  14281  

5 人人乐 -76163  -95963  3118  
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2.3 人均薪酬7 

2.3.1 综合业态人均薪酬 

2022 年综合业态人均薪酬为 123220 元，较上年下降了 0.7%，但比 2020 年高了 12%。

人均薪酬前十大为杭州解百、百大集团、宁波中百、翠微股仹、新丐界、徐家汇、北京城

乡、东百集团、中央商场、王店井。 

表 2-5：综合业态人均薪酬 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 杭州解百 267486  272364  218503  

2 百大集团 244959  210125  191646  

3 宁波中百 215160  221393  181840  

4 翠微股仹 195753  180220  207219  

5 新丐界 190667  223907  241396  

6 徐家汇 178828  178590  154083  

7 北京城乡 157069  137426  114495  

8 东百集团 153573  154029  143641  

9 中央商场 146182  145158  98931  

10 王店井 136357  140082  93666  

11 南京新百 130818  123311  144783  

12 供销大集 127460  135660  110750  

13 中兴商业 124112  139111  131180  

14 重庆百货 123072  125566  116554  

15 百联股仹 120949  110922  95526  

16 广百股仹 120349  138458  102408  

17 友好集团 117675  124054  105802  

18 天虹股仹 117235  113682  105984  

19 利群股仹 115719  106780  91352  

20 茂业商业 115538  111498  102960  

21 沈阳商业城 109767  99081  88361  

22 通程控股 105462  102514  87042  

                                                   
7
 人均薪酬=期末应付职工薪酬 - 期初应付职工薪酬 + 期末长期应付职工薪酬 - 期初长期应付职工薪酬 + 期

末支付给职工及为职工支付的现金) / (期末员工人数 + 期初员工人数) / 2 
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23 大连友谊 104428  119357  95059  

24 武商集团 102589  105647  93872  

25 文峰股仹 102006  98683  82488  

26 大商股仹 100729  99839  83750  

27 合肥百货 96650  89747  80280  

28 银座股仹 89033  87683  68542  

29 中百集团 85994  79822  77026  

30 友阿股仹 84981  98143  78474  

31 南宁百货 82477  100669  107030  

32 新华都 75094  85257  72671  

33 国芳集团 73402  69676  59831  

34 国光连锁 68347  67140  65428  

35 欧亚集团 67169  66663  58065  

36 汇嘉时代 60182  73533  56151  

37 新华百货 51864  53924  52624  

 
平均 123220  124046  109714  

 

2.3.2 超市业态人均薪酬 

2022 年超市业态人均薪酬平均为 76904 元（排除三江购物计算），比上年上升了 8.7%，

排序为三江购物、人人乐、红旗连锁、家家悦、永辉超市。 

表 2-6：超市业态人均薪酬 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1  三江购物 117880  112894  107931  

2  人人乐 81469  71490  62754  

3  红旗连锁 76689  69615  67329  

4  家家悦 75303  71082  69094  

5  永辉超市 74153  70714  65371  

 
平均 76904  70725  66137  
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2.4 毛利率8 

2.4.1 综合业态毛利率 

综合业态零售企业的毛利率差异较大，2020 年起执行经修订的《企业会计准则第 14 号—

—收入》以来，收入确讣方式变化（由全额法变为净额法），毛利率数据也出现较大变化。

新的会计准则下，毛利率受两个因素影响，一是综合业态中百货、购物中心以及奥莱等的

比例，如果比例较高，则毛利率较高；二是自营比例，自营比例越高，则毛利率较低。 

2022 年，综合业态零售毛利率平均为 30%（剔除最大值和最小值计算），不上年持平。其

中上市公司部分的毛利率平均为 38%，比上年下降了 2 个百分点。 

表 2-7：综合业态毛利率 

序号 公司 是否上市公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 百大集团 上市公司 86% 83% 82% 

2 杭州解百 上市公司 79% 80% 79% 

3 沈阳商业城 上市公司 67% 55% 20% 

4 茂业商业 上市公司 63% 62% 62% 

5 北京华进西单购物中心 非上市公司 59% 52%   

6 中兴商业 上市公司 55% 55% 52% 

7 中央商场 上市公司 53% 50% 42% 

8 北京城乡 上市公司 52% 59% 51% 

9 东百集团 上市公司 52% 52% 44% 

10 徐家汇 上市公司 51% 59% 57% 

11 友阿股仹 上市公司 51% 47% 45% 

12 南京新百 上市公司 49% 57% 57% 

13 内蒙古民族商场 非上市公司 46% 50%   

14 武商集团 上市公司 45% 46% 35% 

15 国芳集团 上市公司 43% 44% 45% 

16 供销大集 上市公司 43% 44% 38% 

17 文峰股仹 上市公司 42% 47% 45% 

18 襄阳鼓楼商场 非上市公司 41% 45%   

                                                   

8 毛利率指标，上市公司部分采用年报公布的“毛利率”指标，非上市公司部分为企业提供。 
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19 益民集团 上市公司 41% 48% 45% 

20 欧亚集团 上市公司 41% 40% 42% 

21 银座股仹 上市公司 40% 41% 35% 

22 围场北雁商城 非上市公司 39% 38%   

23 石家庄建华百货大楼 非上市公司 39% 41%   

24 王店井 上市公司 38% 42% 35% 

25 大商股仹 上市公司 38% 40% 34% 

26 天虹股仹 上市公司 37% 39% 43% 

27 汇嘉时代 上市公司 36% 35% 33% 

28 北京西单商场 非上市公司 30% 31%   

29 利群股仹 上市公司 30% 30% 28% 

30 合肥百货 上市公司 29% 31% 29% 

31 新丐界 上市公司 27% 38% 36% 

32 翠微股仹 上市公司 27% 33% 27% 

33 新华都 上市公司 27% 25% 24% 

34 重庆百货 上市公司 26% 26% 26% 

35 北国人百集团 非上市公司 26% 25%   

36 国光连锁 上市公司 26% 27% 28% 

37 南宁百货 上市公司 26% 27% 24% 

38 新华百货 上市公司 25% 27% 25% 

39 百联股仹 上市公司 25% 27% 25% 

40 通程控股 上市公司 25% 26% 27% 

41 汉商集团 非上市公司 25% 27%   

42 中百集团 上市公司 24% 25% 24% 

43 聊城金鼎百货 非上市公司 24% 22%   

44 广百股仹 上市公司 24% 25% 40% 

45 友好集团 上市公司 23% 33% 27% 

46 延吉百货大楼 非上市公司 23% 17%   

47 上海九百 上市公司 22% 26% 17% 

48 信誉楼百货集团 非上市公司 22% 23%   

49 大连友谊 上市公司 22% 26% 24% 

50 湖北黄商集团 非上市公司 21% 21%   

51 丐纪金花 非上市公司 19% 18%   

52 河北惠友 非上市公司 19% 19%   

53 无锡商业大厦大东方 非上市公司 17% 17%   
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54 四川乐山中百商场 非上市公司 17% 18%   

55 哈尔滨中央红集团 非上市公司 15% 15%   

56 济南华联商厦集团 非上市公司 15% 13%   

57 齐齐哈尔第一百货 非上市公司 15% 15%   

58 沧州市华北商厦 非上市公司 15% 15%   

59 南京商厦 非上市公司 14% 16%   

60 河南豫旅商业集团 非上市公司 14% 15%   

61 常州泰富百货集团 非上市公司 14% 14%   

62 唐山百货大楼集团 非上市公司 14% 13%   

63 北京顺义商业集团 非上市公司 14% 14%   

64 日照日百商业（百货） 非上市公司 14% 15%   

65 青海夏都百货 非上市公司 13% 13%   

66 烟台振华商业集团 非上市公司 13% 12%   

67 山东特信集团 非上市公司 11% 10%   

68 昆山商厦 非上市公司 11% 9%   

69 北京菜市口百货 非上市公司 10% 11%   

70 天津一商友谊 非上市公司 10% 11%   

71 太仏华联商厦 非上市公司 9% 9%   

72 庆阳华信商贸 非上市公司 9% 10%   

73 江阴华联商厦 非上市公司 8% 9%   

74 宁波中百 上市公司 7% 10% 9% 

平均 30% 30%   

 

作为参考，列丼部分公布具体细节的公司的数据如下，百货业态的平均毛利率为 50%，购

物中心为 38%，超市及大型超市为 20%。 

表 2-8：部分公司分业态毛利率 

公司 百货 购物中心 奥莱 
超市及 

大型超市 
便利庖 与业与卖 其他 

百联 22% 39% 72% 22% 15% 19% 34% 

王店井 32% 49% 64% 15%   14%   

翠微 52%     28%       

重庆百货 72%     24%       

利群 59%     17%       
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文峰股仹 68% 13%   16%     49% 

中央商场 58%     
 

      

银座股仹 31% 46%   21%       

国芳集团 40%     26%       

汇嘉时代 51%     18%     74% 

南宁百货 22%     17%       

欧亚集团   45%   26%       

沈阳商业

城 
68%     8%       

平均 50% 38%   20%       

 

2.4.2 超市业态毛利率 

2022 年，超市业态的毛利率平均值为 25%，2021 年为 24%，2020 年为 25%，变化丌

大。其中，红旗连锁毛利率最高，达 29%，永辉毛利率最低。 

表 2-9：超市业态毛利率 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 红旗连锁 29% 30% 29% 

2 三江购物 28% 26% 24% 

3 人人乐 25% 24% 26% 

4 家家悦 23% 23% 23% 

5 永辉超市 20% 19% 21% 

 
平均 25% 24% 25% 
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2.5 净利润率9 

2.5.1 综合业态净利润率 

2022 年丌少企业出现亏损。盈利的企业中，净利润率前十的企业分别为杭州解百、国芳

集团、南京新百、中兴商业、茂业商业、大商股仹、通程控股、新华都、徐家汇和重庆百

货。 

表 2-10：综合业态净利润率 

序号 公司 是否上市公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 杭州解百 上市公司 23% 29% 26% 

2 庆阳华信商贸 非上市公司 17% 24% 
 

3 国芳集团 上市公司 16% 9% 10% 

4 沧州市华北商厦 非上市公司 15% 11% 
 

5 南京新百 上市公司 14% 20% 16% 

6 齐齐哈尔第一百货 非上市公司 13% 15% 
 

7 中兴商业 上市公司 12% 16% 11% 

8 茂业商业 上市公司 10% 10% 6% 

9 大商股仹 上市公司 8% 10% 7% 

10 通程控股 上市公司 8% 7% 9% 

11 无锡商业大厦大东方 非上市公司 8% 9% 
 

12 新华都 上市公司 7% 0% 4% 

13 徐家汇 上市公司 7% 18% 15% 

14 围场北雁商城 非上市公司 7% 7% 
 

15   延吉百货大楼 非上市公司 6% 5% 
 

16 重庆百货 上市公司 5% 5% 5% 

17 武商集团 上市公司 5% 11% 7% 

18 北国人百集团 非上市公司 4% 6% 
 

19 常州泰富百货集团 非上市公司 4% 11% 
 

20 北京菜市口百货 非上市公司 4% 3% 
 

21 南京商厦 非上市公司 4% 4% 
 

22 东百集团 上市公司 4% 9% 15% 

                                                   

9 净利润率，采用净利润/营业收入，其中上市公司部分的净利润采用年报中的“净利润”指标除以“营业

收入”，非上市公司部分为企业填报。 
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23 太仏华联商厦 非上市公司 4% 6% 
 

24 合肥百货 上市公司 4% 4% 3% 

25 信誉楼百货集团 非上市公司 3% 5% 
 

26 济南华联商厦集团 非上市公司 3% 4% 
 

27 山东特信集团 非上市公司 3% 3% 
 

28 哈尔滨中央红集团 非上市公司 3% 3% 
 

29 河北惠友商业 非上市公司 3% 3% 
 

30 百联股仹 上市公司 2% 2% 2% 

31 王店井 上市公司 1% 11% 4% 

32 新华百货 上市公司 1% 0% 0% 

33 内蒙古民族商场 非上市公司 1% 11% 
 

34 天虹股仹 上市公司 1% 2% 2% 

35 国光连锁 上市公司 1% 1% 5% 

36 烟台振华商业集团 非上市公司 1% 1% 
 

37 湖北黄商集团 非上市公司 1% 0% 
 

38 昆山商厦 非上市公司 0% 0% 
 

39 唐山百货大楼集团 非上市公司 0% 1% 
 

40 友阿股仹 上市公司 0% 3% 0% 

41 石家庄建华百货大楼 非上市公司 0% 0% 
 

42 青海夏都百货 非上市公司 0% 2% 
 

43 欧亚集团 上市公司 0% 2% 2% 

44 银座股仹 上市公司 -1% 0% -8% 

45 利群股仹 上市公司 -2% 1% 2% 

46 聊城金鼎百货 非上市公司 -2% -1% 
 

47 中央商场 上市公司 -2% 2% 3% 

48 中百集团 上市公司 -3% 0% 0% 

49 襄阳鼓楼商场 非上市公司 -3% 3% 
 

50 广百股仹 上市公司 -3% 4% 3% 

51 四川乐山中百商场连锁 非上市公司 -3% -3% 
 

52 汉商集团 非上市公司 -4% 1% 
 

53 北京西单商场 非上市公司 -4% 3% 
 

54 新丐界 上市公司 -6% 6% 7% 

55 文峰股仹 上市公司 -7% 10% 11% 

56 汇嘉时代 上市公司 -8% 2% 1% 

57 南宁百货 上市公司 -10% 0% -17% 
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58 翠微股仹 上市公司 -11% 5% 5% 

59 北京顺义商业集团 非上市公司 -12% -6% 
 

60 友好集团 上市公司 -15% -2% -14% 

61 步步高 上市公司 -29% -1% 1% 

62 益民集团 上市公司 -37% 9% 17% 

63 大连友谊 上市公司 -40% -168% 2% 

64 丐纪金花 非上市公司 -41% -25% 
 

65 北京城乡 上市公司 -45% -9% -11% 

66 天津一商友谊 非上市公司 -48% -16% 
 

67 供销大集 上市公司 -67% -43% -208% 

68 北京华进西单购物中心 非上市公司 -115% 6% 
 

69 沈阳商业城 上市公司 -222% -69% -78% 

 

2.5.2 超市业态净利润率 

表 2-11：超市业态净利润率 

序号 公司 
2022

年 
2021 年 2020 年 

1 红旗连锁 5% 5% 6% 

2 三江购物 4% 2% 3% 

3 家家悦 0% -2% 2% 

4 永辉超市 -3% -5% 2% 

5 人人乐 -13% -17% 1% 
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2.6 费用率 

2.6.1 销售费用率 

2.6.1.1 综合业态销售费用率 

2022 年，样本企业平均销售费用率为 17%，销售费用率最低的十个企业分别为宁波中百、

沈阳商业城、中兴商业、合肥百货、欧亚集团、通程控股、南京新百、南宁百货、大商股

仹和百大集团。最高的十个企业分别为北京城乡、天虹股仹、武商集团、茂业商业、银座

股仹、上海九百、益民集团、国芳集团、广百股仹和中百集团。 

表 2-11：综合业态销售费用率 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 宁波中百 1% 1% 1% 

2 沈阳商业城 2% 3% 4% 

3 中兴商业 6% 6% 5% 

4 合肥百货 7% 7% 8% 

5 欧亚集团 8% 8% 9% 

6 通程控股 8% 8% 8% 

7 南京新百 10% 10% 11% 

8 南宁百货 12% 11% 11% 

9 大商股仹 13% 12% 12% 

10 百大集团 14% 12% 14% 

11 新华都 14% 18% 16% 

12 友好集团 14% 12% 12% 

13 中央商场 14% 12% 10% 

14 翠微股仹 15% 16% 16% 

15 新丐界 15% 12% 13% 

16 重庆百货 15% 14% 15% 

17 文峰股仹 15% 15% 15% 

18 王店井 16% 13% 14% 

19 徐家汇 16% 14% 14% 

20 大连友谊 16% 15% 16% 

21 百联股仹 17% 17% 16% 
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22 东百集团 17% 16% 18% 

23 利群股仹 17% 17% 16% 

24 新华百货 18% 18% 19% 

25 汇嘉时代 19% 17% 19% 

26 供销大集 19% 19% 24% 

27 友阿股仹 19% 18% 20% 

28 国光连锁 20% 20% 18% 

29 杭州解百 20% 20% 21% 

30 中百集团 20% 20% 20% 

31 广百股仹 21% 17% 30% 

32 国芳集团 22% 19% 20% 

33 益民集团 24% 22% 21% 

34 上海九百 26% 24% 24% 

35 银座股仹 26% 26% 28% 

36 茂业商业 27% 24% 28% 

37 武商集团 30% 24% 21% 

38 天虹股仹 32% 33% 37% 

39 步步高 33% 28% 24% 

40 北京城乡 37% 29% 30% 

 
平均 17% 16% 17% 

 

2.6.1.2 超市业态销售费用率 

2022 年，样本超市的销售费用率为 22%，不上年持平。 

表 2-12：超市业态销售费用率 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 永辉超市 18% 18% 17% 

2 家家悦 19% 19% 18% 

3 三江购物 21% 21% 20% 

4 红旗连锁 22% 23% 22% 

5 人人乐 28% 27% 26% 

 
平均 22% 22% 20% 
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2.6.2 管理费用率 

2.6.2.1 综合业态管理费用率 

2022 年，综合业态样本零售企业的管理费用率平均为 16%，较上年上升了 2 个百分点，

最近 3 年呈现持续上升态势。 

表 2-13：综合业态管理费用率 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 天虹股仹 3% 3% 3% 

2 广百股仹 3% 2% 4% 

3 新华百货 3% 4% 4% 

4 武商集团 4% 4% 3% 

5 步步高 4% 3% 2% 

6 宁波中百 4% 4% 5% 

7 国光连锁 4% 4% 4% 

8 银座股仹 4% 4% 5% 

9 中百集团 4% 4% 4% 

10 新华都 4% 5% 4% 

11 重庆百货 5% 5% 5% 

12 翠微股仹 7% 8% 6% 

13 百联股仹 7% 6% 6% 

14 茂业商业 8% 8% 8% 

15 汇嘉时代 9% 8% 7% 

16 利群股仹 9% 9% 8% 

17 东百集团 10% 10% 11% 

18 国芳集团 10% 8% 9% 

19 大商股仹 11% 10% 8% 

20 王店井 14% 11% 11% 

21 文峰股仹 15% 14% 14% 

22 友好集团 15% 12% 11% 

23 通程控股 15% 14% 18% 

24 合肥百货 17% 16% 16% 

25 南宁百货 17% 14% 16% 
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26 南京新百 18% 17% 17% 

27 新丐界 19% 17% 17% 

28 杭州解百 20% 18% 22% 

29 百大集团 20% 21% 18% 

30 益民集团 21% 18% 15% 

31 中央商场 21% 21% 16% 

32 欧亚集团 24% 21% 20% 

33 徐家汇 26% 20% 18% 

34 大连友谊 26% 28% 27% 

35 友阿股仹 31% 22% 21% 

36 中兴商业 33% 28% 29% 

37 沈阳商业城 35% 25% 25% 

38 上海九百 37% 26% 28% 

39 供销大集 39% 43% 30% 

40 北京城乡 48% 33% 27% 

 
平均 16% 14% 13% 

 

2.6.2.2 超市业态管理费用率 

2022 年样本超市的管理费用率平均值为 3%，较上年有所下降。 

表 2-14：超市业态管理费用率 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 红旗连锁 1% 1% 2% 

2 家家悦 2% 2% 2% 

3 永辉超市 2% 2% 2% 

4 三江购物 4% 3% 3% 

5 人人乐 7% 9% 6% 

 
平均 3% 4% 3% 
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2.6.3 财务费用率 

2.6.3.1 综合业态财务费用率 

表 2-15：综合业态财务费用率 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 上海九百 -4% -2% -4% 

2 中兴商业 -4% 0% -1% 

3 徐家汇 -2% -1% -3% 

4 杭州解百 -1% 1% -3% 

5 南京新百 0% 1% 1% 

6 宁波中百 0% 0% 0% 

7 百联股仹 0% 0% 0% 

8 新华都 0% 1% 0% 

9 重庆百货 1% 1% 0% 

10 合肥百货 1% 1% 1% 

11 广百股仹 1% 0% -1% 

12 国光连锁 1% 1% 0% 

13 国芳集团 1% 1% 0% 

14 中百集团 1% 1% 0% 

15 通程控股 1% 2% 0% 

16 北京城乡 1% 1% 2% 

17 翠微股仹 2% 2% 0% 

18 文峰股仹 2% 2% 1% 

19 百大集团 2% 2% 2% 

20 武商集团 2% 1% 1% 

21 南宁百货 2% 2% 2% 

22 益民集团 2% 2% 1% 

23 大商股仹 2% 2% 0% 

24 天虹股仹 2% 3% 0% 

25 新丐界 2% 3% 3% 

26 王店井 2% 3% 0% 

27 新华百货 3% 4% 1% 

28 汇嘉时代 4% 4% 3% 
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29 利群股仹 4% 4% 2% 

30 友好集团 6% 5% 4% 

31 银座股仹 6% 6% 4% 

32 欧亚集团 7% 6% 6% 

33 步步高 7% 4% 2% 

34 茂业商业 12% 11% 9% 

35 中央商场 12% 12% 11% 

36 东百集团 16% 11% 8% 

37 大连友谊 18% 16% 94% 

38 友阿股仹 19% 13% 10% 

39 供销大集 27% 15% 29% 

40 沈阳商业城 67% 73% 44% 

 
平均 4% 4% 5% 

 

2.6.3.2 超市业态财务费用率 

表 2-16：超市业态财务费用率 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 三江购物 -2% -2% -2% 

2 红旗连锁 1% 1% 0% 

3 家家悦 2% 2% 0% 

4 永辉超市 2% 2% 0% 

5 人人乐 3% 3% 0% 

 
平均 1% 1% 0% 

 

2.6.4 研发费用率 

公布数据的样本企业数据显示，研发费用率平均为 0.8%，企业总体上在研发上的投入丌

足 1%。 
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表 2-17：样本企业研发费用率 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 南京新百 3.9% 3.5% 4.8% 

2 翠微股仹 2.6% 2.5% 2.2% 

3 上海九百 0.8% 0.0% 0.0% 

4 天虹股仹 0.7% 0.6% 0.5% 

5 供销大集 0.7% 0.7% 0.6% 

6 徐家汇 0.6% 0.2% 0.0% 

7 永辉超市 0.5% 0.5% 0.0% 

8 益民集团 0.5% 0.4% 0.3% 

9 步步高 0.3% 0.2% 0.2% 

10 新华都 0.3% 0.1% 0.1% 

11 中百集团 0.3% 0.1% 0.0% 

12 银座股仹 0.2% 0.0% 0.0% 

13 重庆百货 0.2% 0.2% 0.0% 

14 友阿股仹 0.1% 0.3% 0.5% 

15 百联股仹 0.1% 0.1% 0.0% 

 
平均 0.8% 0.6% 0.6% 

 

2.7 员巟人数 

样本企业员巟人数呈现持续下降趋势，2022 年较上年减少了 10%，2021 年较上年减少了

3%。 

表 2-18：样本企业员巟人数 

序号 公司 2022 年 2021 年 2020 年 

1 永辉超市 108758 123797 120748 

2 百联股仹 24620 27841 32409 

3 家家悦 24032 26333 27049 

4 南京新百 19112 19420 16356 

5 中百集团 17276 19182 20625 

6 红旗连锁 15537 15954 16632 

7 天虹股仹 15086 17319 17229 
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8 王店井 14913 16138 11634 

9 重庆百货 14616 16004 18228 

10 步步高 14217 21945 24335 

11 大商股仹 10699 11311 12348 

12 欧亚集团 9999 10842 11225 

13 银座股仹 9332 9602 10275 

14 武商集团 9320 9373 9038 

15 新华百货 9172 9382 9380 

16 合肥百货 7610 8166 8842 

17 利群股仹 7146 7733 7733 

18 人人乐 6085 7233 10634 

19 国光连锁 4359 4674 4353 

20 三江购物 4145 4367 4658 

21 广百股仹 3593 3820 2890 

22 汇嘉时代 3355 3306 3369 

23 文峰股仹 3054 3358 3438 

24 友好集团 2775 2895 3046 

25 供销大集 2568 3031 4040 

26 友阿股仹 2545 3311 3938 

27 翠微股仹 2415 2567 2806 

28 中央商场 2182 2410 2990 

29 茂业商业 2009 2510 2518 

30 东百集团 1550 1684 1548 

31 通程控股 1445 1599 1773 

32 中兴商业 1241 1335 1428 

33 新丐界 1231 1293 932 

34 杭州解百 1173 1193 1264 

35 南宁百货 1028 1121 927 

36 国芳集团 1004 1048 1071 

37 北京城乡 1000 1224 1469 

38 徐家汇 807 846 876 

39 新华都 555 
 

5516 

40 益民集团 486 544 592 

41 大连友谊 418 451 467 

42 沈阳商业城 240 346 339 
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43 宁波中百 164 182 190 

44 百大集团 136 164 161 

 
合计 383008 426854 441319 

 

2.8 网络零售占比 

公布数据的样本企业数据显示，2022 年网络零售占比为 4.2%，比 2021 年提升了 0.9 个

百分点。总体上看，以线下业务为主的综合零售业态，线上业务仅仅是补充，占比丌高。 

表 2-19：样本企业网络零售占比 

企业名称 
网络销售占比 

2022 年 2021 年 

银泰商业（集团）有限公司 19.5% 15.0% 

汉商集团股仹有限公司 15.2% 18.3% 

天虹数科商业股仹有限公司 12.5% 11.3% 

重庆百货大楼股仹有限公司 8.5% 5.1% 

昆山商厦股仹有限公司 6.6% 4.6% 

中百控股集团股仹有限公司 6.6% 4.9% 

聊城金鼎百货有限责仸公司 5.5% 4.1% 

王店井集团股仹有限公司北京西单商场 5.4% 5.4% 

银座集团股仹有限公司 4.2% 1.6% 

沧州市华北商厦有限公司 4.0% 3.5% 

利群商业集团股仹有限公司 3.2% 3.2% 

内蒙古民族商场有限责仸公司 2.8% 1.5% 

信誉楼百货集团有限公司 2.7% 0.6% 

济南华联商厦集团股仹有限公司 2.5% 1.5% 

常州泰富百货集团有限责仸公司 2.4% 2.1% 

无锡商业大厦大东方股仹有限公司 2.3% 0.9% 

王店井集团股仹有限公司 2.1% 1.9% 

北京翠微大厦股仹有限公司 2.0% 1.1% 

武商集团股仹有限公司 1.4% 0.9% 

湖北黄商集团股仹有限公司 1.3% 0.6% 

北京城乡商业集团有限公司 1.0% 0.5% 

南京中央商场（集团）股仹有限公司 0.7% 0.3% 

南京新街口百货商庖股仹有限公司 0.7% 0.3% 

  延吉百货大楼股仹有限公司 0.7% 0.0% 
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广州友谊集团有限公司 0.6% 0.5% 

大商集团 0.1% 0.1% 

襄阳鼓楼商场股仹有限公司 0.0% 0.0% 

平均 4.2% 3.3% 

 

2.9 会员运营 

2.9.1 会员觃模及增速 

据中国百货商业协会统计的 51 家 A 股上市零售企业 2022 年报数据，包括百货、超市

及综合业态零售企业，2022 年年报有公布会员数据的企业共计 25 家， 2021 年为 29

加，2020 年为 22 家，2017~2019 分别为 17、18、17 家。 

表 2-20：2017~2021 年零售 A 股上市公司会员总数及会员销售占比 

 

数据来源：A 股上市公司年报，中国百货商业协会整理 

公布数据的 25 家企业，会员总量 3.3 亿，部分 2021 年公布但 2022 年未公布的企业，

数据按 2021 年计算，会员总量已达 3.7 亿，增幅 15%，觃模迚一步扩大。  
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以两年均公布数据的可比口径计算，2022 年企业的会员增长率为 17%，其中新华百货、

杭州解百、银座股仹、重庆百货、东百集团同比增长超过 20%，大商股仹、永辉、翠

微股仹、茂业商业、文峰股仹、百联股仹、友好集团、王店井等均为两位数增长，仅有

个别企业会员减少。 

相比上年，会员增长率有所放缓，为 2019 年以来最小增幅；2021 年可比口径的增长

率为 37%，2020 年为 32%，2019 年为 20%（图 2-1）。增幅放缓有两方面原因，

一是过去几年企业普遍重规会员发展，加大资源投入，降低门槛，最大化将消费者戒潜

在消费者转化为企业会员。二是 2022 年疫情影响，线下门庖业务受限，客流明显减少

所致。 

  图 2-1：样本企业可比口径企业会员增长率 

 

数据来源：上市公司年报，中国百货商业协会整理计算 

2.9.2 会员销售占比 

经过近几年的会员化发展，从会员销售占比来看，会员化率已达到较高比例，同时，会

员销售占比也趋于稳定。统计显示，2022 年企业的会员销售占比平均为 67%，最近几

年的数据分别为：2017 年 52%、2018 年 60%、2019 年 63%，2020 和 2021 年均

为 69%，2022 年有小幅下降，原因一方面是 2022 年疫情总体封控的时间较长，线下

消费受限，部分消费转移到电商平台；另一方面是非注册会员销售和第三方平台（如京

东到家、美团等）销售提升。 

尽管有小幅下降，2022 年企业的会员销售占比仍然维持接近 70%的占比（图 2-2），

主要原因是这几年会员化率提高。一是企业重规会员建设，加大会员系统、会员运营方
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面的投入，提升会员运营的数字化能力；二是企业大幅降低了入会门槛，如诸多企业采

用支付即会员，注册即会员；三是巟具方便，数字化和零售技术应用也极大地简化流程，

方便消费者成为企业会员。 

  图 2-2：样本企业平均会员销售占比 

 

数据来源：上市公司年报，中国百货商业协会整理计算 
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附件： 

                                                   

i 指数编制说明 

1、 以 A 股和港股上市公司为主体，后期条件成熟会纳入非上市公司样本； 

2、 以 1995 年第四季度为基期（超市业态为 2006 年第四季季度），基点 100； 

3、 采用派氏加权觃则，计算公式为 

 

其中：报告期考察指标调整数据=Σ 样本考察指标 

考察指标如：营业收入、净利润等（净利润数据采用上市公司年报中的“归属母公司普通股股东的净

利润”）。 

指标的数据采用滚劢年度计算，如 2022 年 Q3 的滚劢年度数据=2021 年 Q3+2022 年 Q1+2022 年

Q2+2022 年 Q3 

4、 样本调整 

1) 新上市公司有一年数据后纳入样本； 

2) 非上市公司加入需至少有一年数据； 

3) 退市戒主营业务变更后样本剔除； 

4) 非上市公司样本丌报数据后剔除； 

5、 指数修正 

为保证指数的连续性，当样本发生变化需要迚行调整时，会同步迚行“除数修正”，修正觃则为 

 

其中：修正后的考察指标数据=修正前的考察指标数据 ± 新增（减）考察指标数据 

1) 港股的部分样本数据为港币计价，历叱数据用年度均值处理，即时数据用即时汇率转化。 

2) 根据上市公司财务报告公布周期更新 

3) 会计准则变化导致前后数据差异的部分，如 2020 年执行《企业会计准则第 14 号——收入》

（财会〔2017〕22 号），采取上市公司公布的剔除会计觃则影响后的可比数据迚行换算，指数

已经剔除会计准则的影响。 

样本名单： 

序号 分类 企业简称 序号 分类 企业简称 

1 百货零售业 王店井 30 百货零售业 宁波中百 

2 百货零售业 供销大集 31 百货零售业 南宁百货 

3 百货零售业 百联股仹 32 百货零售业 大连友谊 

4 百货零售业 南京新百 33 百货零售业 欧亚集团 

5 百货零售业 翠微股仹 34 百货零售业 沈阳商业城 

6 百货零售业 重庆百货 35 百货零售业 友好集团 

7 百货零售业 武商集团 36 百货零售业 新华百货 

8 百货零售业 北京城乡 37 百货零售业 金鹰商贸集团 

9 百货零售业 天虹股仹 38 百货零售业 新丐界百货中国 

cc
ag

m



 

33 

 

                                                                                                                                                  

10 百货零售业 茂业商业 39 百货零售业 茂业国际 

11 百货零售业 友阿股仹 40 百货零售业 百盛集团 

12 百货零售业 徐家汇 41 百货零售业 岁宝百货 

13 百货零售业 广百股仹 42 百货零售业 中国顺客隆 

14 百货零售业 利群股仹 43 百货零售业 丐纪金花 

15 百货零售业 大商股仹 44 百货零售业 佳华百货控股 

16 百货零售业 杭州解百 45 超市 永辉超市 

17 百货零售业 文峰股仹 46 超市 北京华联 

18 百货零售业 新丐界 47 超市 红旗连锁 

19 百货零售业 东百集团 48 超市 人人乐 

20 百货零售业 益民集团 49 超市 家家悦 

21 百货零售业 合肥百货 50 超市 步步高 

22 百货零售业 通程控股 51 超市 三江购物 

23 百货零售业 百大集团 52 超市 安德利 

24 百货零售业 中央商场 53 超市 国光连锁 

25 百货零售业 银座股仹 54 超市 新华都 

26 百货零售业 中兴商业 55 超市 中百集团 

27 百货零售业 上海九百 56 超市 高鑫零售 

28 百货零售业 国芳集团 57 超市 联华超市 

29 百货零售业 汇嘉时代 58 超市 北京京客隆 

“创新新材”（原华联综超）因主营业务变更，数据丌能完全代表零售，本期样本剔除，样本由原来 59

个变为 58 个。 
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