
中国零售技术应用大会

百联全渠道中台建设策略与实践



中国零售技术应用大会中国大妈对答记者：关于无人超市
记者：“您好大妈，关于无人超市，您有什么看法”？

大妈：“啥？超市里都没人了，那不就是倒闭了吗”？

大妈：“嗨，那应该叫无员工超市！就你这水平当什么记者”？

记者：“是是是，您说的对，应该叫无员工超市。您对这种新时代超市有什么看法吗？”

大妈：“超市不雇佣员工了，成本岂不是低了？拿东西不就是便宜了吗”？

记者：“这个...暂时我们还不知道。”

大妈：“瞧瞧你们记者是怎么干的？百姓们最关心的问题，你们不关注，成天就关心马云又弄啥新东西了，我们百
姓最关心的当然是有没有假货？价格会不会优惠了！有没有员工跟我们有什么关系”？

记者：“您不觉得这次改变会颠覆我们传统的购物方式吗？”

大妈：“能改变什么，刷支付宝就花的不是自己的钱了吗?”

记者：“大妈啊！看来您还是不太了解年轻人的潮流啊！”

大妈：“没有员工就叫年轻人的潮流啦？要是以后企业都没有员工，那大家去哪里工作啊？”

记者：“晕！”

记者：“大妈，无人超市不是没人来的意思！而是说超市里面并没有售货员，收银员等工作人员的意思！”

记者：“大妈，您是不是对马云有意见啊！”

大妈：“我不是对马云有意见，我就是对你这种不务正业的记者有意见！问点问题从来都不抓重点！”



中国零售技术应用大会新零售的时代：坪效、人效、品效、体验

业态的创新

融合的变化

场景的营造

技术的变革

数据生态

数据作为新时代核心生产力，已
经被各大互联网巨头一致认可

供应链生态

线上的强大供应链活力，已经远
远超出了传统实体业态的活力

技术生态

互联网企业需要线下实体通过新
技术的实验场地，验证基础技术

经营生态

线下业务的崛起是趋势，经营者
必须通过布局，达到经营目标

消
费
的
变
迁



信息化中台在企业中的价值
信息化建设能力、数字化运营支持能力已经逐步成为企业的生产力和生产资料。信息化能力为新零售人货场重构赋予了效率提升、创新支持、数
据赋能的价值，并且带来运作模式、经营模式的变化。

效率提升 创新支持 数据赋能
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中台三大核心价值

中台是企业
自身在业务
不断发展的
过程中演进
和磨合出的
架构，即体
现了零售行
业的业务特
色，也包含
了完整的技
术支持体系，
其必须具备
灵活支持和
快速响应的
能力。

不断变化的市场，不断扩展的销
售、营销等渠道，提供统一的运
营管理平台，已经成为迫切的需
求，例如：价格、促销中台

通过对原分散在各个系统中的共
性功能进行聚合，提供统一的服
务界面，提高运营能力，例如：
支付、物流、分销的聚合

为快速响应需求，快速交付可以
运营的产品，技术团队需要使用
最合适自己的敏捷方法论，结合
自身业务特色，磨合研发管理

建立统一的技术开发路线、框架、
技术平台，强化持续集成、交付
能力，建立高效智能的运维能力，
能提升整体开发效率

为支持创新型业务、模式、功能，
在中台现有模块的支持下，可以
拼接出一个新的业务产品，快速
推出上市，例如：试用品频道

通过共性业务的聚合，不断提高
对第三方的议价能力，并且有大
量的机会转换成主营业务外的新
经营方向，例如：聚合支付

需要以精益地思维去理解痛点，
设计MVP，通过产品迭代不断优
化产品，同时也需要评估运营价
值，淘汰不适合继续运营的产品

成熟的技术能力，不单单可以为
本企业服务，也可以通过开放平
台、技术能力输出，形成广泛的
技术生态，最终实现信息化变现

在数据仓库、数据集市的支持下，
数据被反复的重用，并且从各种
维度分析、各种交叉分析中更准
确的量化了业务指标以及关联性

在大量共性业务被聚合之后，产
生了更多的标准化数据，以及更
有能力获得外部的信息数据，可
以有效的提高外部数据使用率

数据应用将逐步提升为智能应用，
不断的将优秀的实践经验，沉淀
为数字化、指标化、智能化的能
力传导，并且需要不断优化迭代

高效的数据处理、数据存储、数
据分析、数据展示、数据治理能
力也是数据赋能的必要条件及产
出，并且也可以反哺业务系统



中国零售技术应用大会

线上订购

按收货地址匹配门店

按大仓库存匹配匹配门店商品库存

第三方物流配送

订购后订单发送门店

门店拣货

自有物流队伍配送

客户支付

大仓拣货

次日达及时达2001年

什么在改变零售？



中国零售技术应用大会

技术改变了什么

线上订购

按收货地址匹配门店

匹配门店商品库存

订购后订单发送门店

门店拣货

自有物流队伍配送

客户支付

Lhok.com、96801

次日DBF上传，总部
通过程序计算回写数

据库

上海地区40+门店，日峰值700单，单店2名配货人员

人工

现金、储值、OK卡

上海地区300+门店，日峰值单店3000单

移动互联网技术极大程度推动了新零售的创新



报表统计 商业智能 大数据 数据智慧

体量：MB级别
需求：统计
产出：报表
数据：关系型
技术：数据库、
数据文件

体量：PB级别
需求：海量数据处理，数字
化运算、实时型运算
产出：风控、预测、可视化
数据：关系型、KV、文本、
语音、视频、日志等
技术：分布式、实时流、内
存计算、列式计算、算法语
言

体量：GB级别
需求：挖掘
产出：R(M)OLAP
数据：异构数据、结
构化数据
技术：数据仓库、数
据集市、ETL、数据
挖掘、报表工具

体量：ZB级别
需求：经验沉
淀、深度学习
产出：模拟推
算、推荐
数据：所有数
字化数据
技术：
BigData、AI、
IoT、超级计算

信息化应用的演化和趋势
一个有需求驱动+运算力驱动的信息化应用演进过程，数据已经成为生产资料



中国零售技术应用大会信息化应用的演化和趋势

•线下超市进行一次消费满100元送8个鸡蛋的活动

报表统计 商业智能 大数据 数据智慧

• 送了多少鸡蛋
• 来了多少人
• 对应带来的销售

额是多少

• 用户为了鸡蛋买了什么
• 在不送鸡蛋的时候用户

买了什么
• 有多少用户在不送鸡蛋

的时候就不来了

• 对应的毛利是多少
• 营销费用是多少
• 复购率是多少

• 送几个鸡蛋转换率最
高

• 是不是送别的东西复
购率更高

• 这些用户活动消费能
否变成周期消费

• 为什么不送鸡蛋就不
来

 线下超市进行一次消费满100元送8个鸡蛋的活动



中国零售技术应用大会

城市 品牌

实体店

年客流

员工

级会员

百联：让消费者更喜欢我们



中国零售技术应用大会

便利

超市

卖场

百货

购物
中心 奥莱

生活节奏加快

单品寿命周期缩短

品类组合变化加快

SKU进行柔性设计

贴近消费者的需求

生活品质

健康美食鲜食成为焦点

服务更智能化、数字化

聚焦生活品类

注重体验及品质

一站式购物

功能性服务的邻里中心

购物

餐饮

娱乐

文教

生活体验式商城

消费升级

品质追求

创新元素
优质服务体验

品质购物

深度联营

拓展品牌自营

买手精选

数字化转型

孵化创新业务

品牌忠诚度

百联：丰富的业态，覆盖各种生活场景



中国零售技术应用大会百联全渠道中台：建设难点

支持所有业务能通过互联网
工具，激活新的业务模式创
新

同一个业态中，引起作业流
程的不同、运营能力不同

六大业态、不断试错的业务
模式，本质上影响着中台建
设的复杂度

总部、子业态、门店各个层
级的管理诉求、权限存在差
异

线下高可用的要求不亚于线
上，线下物理环境的差异也
成为建设的关键点

业务全渠道化

经营差异化多业态模式

多层级管理

复杂的IT环境



百联全渠道中台蓝图
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收银机电子价签

电子秤

手持设备
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百联到家 即市

会
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积分运营

智能停车 推广裂变

CPS

会员社群 营销推送

商品中台

主站库存

跨境中台

订单中台

物流中台

运费中台

营销中台

促销中台

券中台

发票中台商家中台

搜索中台

会员中台

积分中台

评价中台

支付中台

社交中台

结算中台

内容中台

广告中台 消息中台

风控中台

线上购物车

设备中心

门店运营

价格中台

线下购物车

数据网关

店内码中台

门商库存

履约中心

现场管理

单据中心

交易中心

聚合服务

供应链 HR 财务管理 资产管理 CallCenter OA

基础 缓存 OpenAPI网关 统一权限 邮件短信推送 内容静态化 图片服务 Passport 搜索引擎 消息引擎 应用监控 OSP流程引擎
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入驻平台

预付卡平台

ECP平台

门店客服 分销平台电子卡

面
向
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促销券

现金券

抵用券

免邮券

清结算

促销管理

发票管理

停车券

场
景
应
用

触
点

活动预约

抽奖

红包

会员签到全球购

边看边买

猜你喜欢

逛店

会员福利

CMS

结算管理

卖场管理

投放管理

电器城

充值缴费

餐饮档口

生熟联动

数
据
中
台

数据源层 中台 ERP 第三方 合作交换 外部采买

共享
数仓

流量

销售 商品 会员 库存 物流

支付

供应 社交 营销 活动 作业

数
据
资
产

算
法
平
台

萃取
中心

消费者 商超 百货 供应链

智能
应用

报表 运营 供应链 物流 门店

支付宝美团

京东到家饿了么

运
营

业务运营平台（OSP） 数据罗盘分析平台（DAP）数字化作业平台（BDS） 客户关系管理平台（CRM）门店服务管理平台（SSM）

餐饮中台

客流实体站外

商户开放平台（MP）



共享
服务

促销产品线

营销产品线

零售运营产品线

场景产品线 支付产品线

会员产品线

经营
支持

数据罗盘产品线

智能应用产品线

财务支持产品线

跨境供应链产品线

业务
支持

i百货产品线

i商超产品线

MP产品线

生活服务产品线企业福利产品线

RISO产品线

1 O2O型业务 2 平台电商型业务 3 新零售实体业务

逸刻产品线

i百联产品线

4 B2C电商业务

• 从最初的78个业务产品，逐步与实际业务发展相结合，整合完善成18个产品线，不断支持引流、转换、交易、交付、售后等各个
环节

用户
终端

小程序

PC

APP

H5

百联全渠道产品线蓝图



中国零售技术应用大会符合企业战略路径的IT规划力

会员

支付

订单

商品

促销

营销

供应
链

门店
运营

收银

履单

交易

云计
算

数据
智能

满足以人为基础的集团
化统一会员、统一支付
场景搭建

满足以面向销售、营促
销为主的业务场景

将中台逐步延展到门店
运营、作业、履单为主
的业务场景

逐步基于中台建设分业
态的供应链系统，最终
达到全业务系统一体化



中国零售技术应用大会

1.0 18Q3地推

•人均产能：

单日50UV

•单位成本：10元+

2.0 18Q4互动屏

•人均产能：

单日500UV

•单位成本：5元+

3.0 19Q1裂变类

•产能：日均3000UV

•单位成本：<3元

4.0 19Q2 线下签到

•产能：日均1.1万UV

•单位成本：<1元

5.0 集字/养成类

•产能：单场2万UV

•单位成本：<0.5元

1、日均UV提升30倍，6月日均UV突破1万，单日最高近2万UV；

2、人工单位成本下降至0.59元/UV（最高159元/UV）；

增强运营数字化评估能力



中国零售技术应用大会加强中台的开放性形成产品生态


