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智慧新零售整体解决方案 SMART NEW RETAILINTEGRATED SOLUTION

前提

线上线下流量互通的前提

·必须利益各方的一致性

·客户贡献价值的最大化



智慧新零售整体解决方案 SMART NEW RETAILINTEGRATED SOLUTION

前提

线上线下的关系

1、线上引到线下：实体店为核心
通过推广及口碑传播的客户，通过小程序的活动，引流到店

2、线下引到线上；更希望扩大线上的经营能力
将线下到店客户，通过最简单的方式将客户信息留存（小程序）

3、线上线下互引：完整的全面融合
会员信息完整同步，线下核销，线上参与活动
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私域流量



智慧新零售整体解决方案 SMART NEW RETAILINTEGRATED SOLUTION

关于私域流量的理解

私域流量是什么？

是线上线下互通的流量

是数字化运营的基础

是我们数字资产的表现形式
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定位目标



智慧新零售整体解决方案 SMART NEW RETAILINTEGRATED SOLUTION

“线上+线下”的定位目标

总结 ：我们擅长线下，但要补齐线上

补齐 ：线上的连接，线上的运营，线上线下的融合

线上

线下



PART04

流量用途
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流量在场里就是线上引流和线上线下分流
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技术支持



智慧新零售整体解决方案 SMART NEW RETAILINTEGRATED SOLUTION

引流和分流的方法和技术条件

引流技术条件：

1、 一方数据的使用和三方数据的结合
百度引流方案
双屏互动方案

2、 会员数据中台是标签的算法技术
标签算法邀请和触达

分流技术条件：

算法匹配——要对人商品和场景下的服务和
品牌专柜匹配
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数字化运营



智慧新零售整体解决方案 SMART NEW RETAILINTEGRATED SOLUTION

数据化技术需要强运营才能发挥作用

运营元素：

人、内容、场景、商品及服务

运营环节：

活动内容和形式多样化



智慧新零售整体解决方案 SMART NEW RETAILINTEGRATED SOLUTION

私域流量的运营理解

私域流量运用核心

数据化赋能

最小经营单位赋能

核心数字化技术体系的完善



智慧新零售整体解决方案 SMART NEW RETAILINTEGRATED SOLUTION

私域流量的案例



亿百分推广方案介绍
POI、人群包、到访、常驻、竞品



拓客方向：

周边住宅：24401人数

周边写字楼：10539人数

奥体游客：跑步、旅游、餐饮

XX里-（安慧里数据）



常驻人群区域
拖放方向

区域常驻分布占比

市区 分布占比

朝阳区 50.44% 

海淀区 16.42% 

昌平区 11.84% 

丰台区 7.41% 

顺义区 5.66% 

东城区 5.48% 

西城区 5.39% 

通州区 5.22% 

大兴区 4.87% 

平谷区 2.77% 



周边常驻人群
住宅排名

排名 小区

Top1 安慧里

Top2 安慧里1区

Top3 安慧里2区

Top4 汇欣公寓

Top5 慧忠里小区

Top6 安慧里3区

Top7 安苑北里居住区

Top8 慧忠北里第二社区

Top9 芍药居北里小区

Top10 天通苑北3区



周边写字楼覆
盖人群排名

排名 写字楼

Top1 北辰时代大厦

Top2 汇宾大厦

Top3 中关村软件园2期

Top4 中建财富国际中心

Top5 北辰世纪中心写字楼

Top6 望京SOHO 

Top7 辰运大厦

Top8 远大中心

Top9 飘亮阳光广场

Top10 洛克时代中心



百度数据展示——安慧里
一级标签 二级标签 三级标签 四级标签 统计值

商圈概况

商圈人数

居民人数 24401

办公人数 10539

常驻人数 33725

商圈人口密度

居民人口密度 50835 / km²

办公人口密度 21956 / km²

常驻人口密度 70260 / km²

区域面积 区域面积 0.48 km²

配套设施

公交站 0

地铁站 0

小区 8

写字楼 9

商场 0

人群洞察 人口属性

性别比例
男 50.85%

女 49.15%

年龄分布

18以下 3.69%

18-24 17.41%

25-34 33.16%

35-44 23.93%

45-54 16.85%

55-64 4.37%

65以上 0.59%

所在行业

IT通信电子 12.59%

餐饮 2.26%

法律商务人力外贸 1.68%

纺织服装 1.63%

广告营销 2.12%

机械制造 1.49%

家电 1.30%

建材家居 1.50%

建筑房地产 7.08%

交通运输和仓储邮政 4.46%

教育 12.70%

金融保险 12.39%

能源采矿化工 4.13%

农林牧渔 0.43%

汽车 1.15%

日化百货 3.76%

社会公共管理 8.90%

生活服务 1.77%

食品加工 0.61%

文化体育娱乐 2.34%

医药卫生 7.40%

住宿旅游 8.31%

教育水平

高中及以下 36.69%

大专 28.74%

本科及以上 34.57%

消费水平

低 19.60%

中 28.13%

高 52.27%

私家车拥有情况
有车 21.01%

无车 78.99%

人生阶段
家有小孩 15.19%

学生 1.90%

收入水平

2499及以下 13.51%

2500~3999 15.13%

4000~7999 22.34%

8000及以上 49.01%

婚姻情况
已婚 71.04%

未婚 28.96%

职业分布

服务人员 13.66%

个体经营业者 5.40%

管理者和企业主 0.90%

生产操作人员 1.66%

文职人员 30.88%

专业技术人员 47.48%

美食外卖

美食外卖 25.21%

饿了么 11.14%

美团外卖 8.28%

百度外卖 4.55%

下厨房 3.76%

盒马 3.12%

肯德基 2.65%

京东到家 2.03%

必胜客 1.31%

豆果美食 0.67%

美团众包 0.60%



亿百分百度数据展示——安慧里

菜品偏好

菜品偏好 56.25%

其他 36.40%

海鲜 22.54%

小吃快餐 18.49%

火锅 9.25%

烤鸭 3.21%

自助餐 2.50%

烧烤 2.17%

烤肉 2.06%

麻辣烫 0.90%

烤鱼 0.84%

口味偏好

口味偏好 52.09%

甜 32.95%

煎炸 16.03%

烤 15.83%

面点 15.44%

辣 14.42%

麻 7.84%

涮 2.81%

生鲜 0.27%

休闲小食偏好

休闲小食偏好 28.55%

干果 10.00%

面包甜点 8.59%

咖啡 8.52%

地方特产 2.43%

冰淇淋 2.16%

奶茶 1.82%

糖果 1.09%

生日蛋糕 1.03%

果汁 0.84%

蛋挞 0.48%

关注餐饮品牌

关注餐饮品牌 22.20%

肯德基 100

星巴克 73.82

麦当劳 70.47

海底捞 67.41

味多美 34.26

好利来 32.87

必胜客 30.64

稻香村 26.18

茅台 23.96

诺心 17.55



亿百分百度数据展示——安慧里电子商务 电子商务 61.62%

电商使用习惯

电商使用习惯 48.18%

电商网站购物 46.25%

团购 27.92%

比价 4.80%

海淘 4.78%

移动APP购物 1.98%

代购 0.69%

关注电商平台

关注电商平台 39.52%

京东 19.61%

大众点评网 12.96%

淘宝 9.39%

糯米网 8.14%

天猫 5.43%

苏宁易购 3.49%

亚马逊 3.09%

当当 1.92%

美团 1.68%

唯品会 1.10%

关注个护品类

关注个护品类 23.02%

彩妆 14.54%

美发 6.81%

个人护理 4.10%

香水 2.98%

SPA美体 2.72%

美甲 1.85%

关注美妆护肤品牌

关注美妆护肤品牌 19.10%

莎美 100

香奈儿 80.83

迪奥 79.27

雅诗兰黛 70.98

兰蔻 51.81

圣罗兰 48.19

屈臣氏 44.04

资生堂 41.45

丝芙兰 37.31

纪梵希 35.23



投放策略
1 项目品牌宣传曝光

• 从本市客群覆盖前度观察，新辰里在本市中远端区域可进一步加大覆盖力度，培养潜

在客群

2 项目精准客群引流

• 从本项目客群结构占比观察，新辰里可深度挖掘项目精准受众，诱导顾客转化到店

• 从本项目与周边常驻及北京市人群对比观察，新辰里可打造针对性活动提升对相关客

群(周边女性 等)

影响力，进一步扩大项目对周边辐射

3 营销投放建议

• 策略一:区域定向项目周边、中远端，核心竞品及周边城市区域 ( 如:周边5km以内，中

远端5km以外，相关竞品人群)

• 策略二:北京市重点人群包精准定向

( 如:25-44岁的年轻，有车，高学历人群;最近3个月内有到访的客群)



百度聚屏

百度聚屏是百度推出的数字屏幕

程序化平台，聚合了线下多累屏幕，

利用百度平台优势，数据能力、AI能

力，赋能于屏幕，触达消费者的多场

景生活时刻，实现线下广告的聚合，

精准有效的程序化投放。



XX里开业礼

小程序上线活动



一、目的

目的:增加泛会员数量。

利用小程序实现全场景拉新及交互。不仅能提带客流，融合会员还可极大增加会员贡献度。
（1）场内超市及餐饮可成为私域流量的主导；
（2）权益的交互可同时为服装服饰等品类柜组赋能。

• 重点：以会员权益为核心

• 会员较比非会员对于长期经营而言不仅有着可触达，可分析的先天优势。业内数据表明其贡献度也远远

高于非会员25%左右，且不同业态交互的会员贡献更是高于单一会员。会员忠诚度依赖会员权益维护，

本次活动建议宣传会员权益为核心进行展开。

• 拉新 增大泛会员数量→唤醒 通过活动参与进一步成为会员

→复购 品牌、柜组及不同业态内部及外部交互关联。



二、主要活动

本次小程序上线主题：新辰里 开业礼

活动门店：新辰里购物中心店
活动内容
1、薅羊毛（拉新+活跃+转化）

时间：8月15日到9月15日
（1） 内容：扫码小程注册会员即赠积分+赠券

操作：扫描物料二维码即可进入小程序，点击注册会员可以
得到积分和赠券

注：积分数量待定，赠券可是抵用券也可是礼品券
（2）签到送礼，积分或者赠券

操作：成为会员后，可前往签到中心，进行每日的打卡签到
，完成指定签到

任务后可获得相应的积分或者赠券。
注：签到可累计或者持续指定天数，赠券可是抵用券也可是

礼品券



二、主要活动

本次小程序上线主题：新辰里 开业礼

活动门店：新辰里购物中心店
活动内容
2、红鲤鱼金鲤鱼（活跃度+拉新+社交裂变+到店）
时间：8月15日到8月25日
内容：每日参与或者分享即可获得碎片，集齐6个不同的卡片即可参
与现场摇奖。在

指定时间和地点，顾客扫二维码即可现场摇奖。。
操作：注册会员后，可每天可免费抽取1张碎片，同时每天可分享3次
给好友或群，

获得对应的抽取次数（点击按钮、分享按钮，下方为6种碎片
灰白展示图，抽

中即点亮，碎片随机）。集齐图案碎片可合成“锦鲤”（6种
为举例）6种集

齐后，点击合成按钮进行锦鲤合成，合成后跳转到锦鲤抽奖资
格页，页面描

述8月25日到场，到达指定地点后，通过获奖页面提供的扫一



二、主要活动

本次小程序上线主题：新辰里 开业礼

活动门店：新辰里购物中心店
活动内容
3、砍砍更实惠（活跃度+拉新+社交裂变+到店）
时间：8月15日到8月25日
内容：会员参与砍价活动，分享请朋友助力砍价，在指定时间完成砍
价，可获得该

价格购买或者获得商品 。
操作：注册会员后，同时可分享给好友或群，好友进入界面，点击砍
价按钮可帮助好友降低商品价格，好友可以自己发起该商品的砍价。
在指定时间结束，发放对应商品的购买或者获得的券，到店进行领取
、核销。

注：商品明细，砍价金额及规则。



二、主要活动

本次小程序上线主题：新辰里 开业礼

活动门店：新辰里购物中心店
活动内容
4、玩的有礼（活跃度+拉新+社交裂变+到店）
时间：8月25日
内容：会员参与双屏游戏，用积分或者分享可获得该游戏资格。通过
游戏可得优惠

券或者积分。
操作：扫描二维码，注册会员后，点击按钮开始游戏，可消除积分或
者分享给好友或群，获得游戏资格。游戏结束后发放对应的优惠券，
可到店进行领取、核销。

注：消除积分数量，优惠券。



www.100bizsmart.com

一切努力都要解决实际经营中的问题

品牌搞活动仅限在到店的顾客范围

内开展，范围小，效果差

活动效果差

租金和人员工资是最大运营成本，

如何把管理和经营有机的划分，精

减管理人员。

管理和经营有机的划分

数字化管理怎么实现增客、节支、

降费、增收？

增客、节支、降费、增收

了解商品的不掌握用户、掌握用户

的又不决定商品的价格和促销

信息不能有效应用

每个导购员每天平均也就一两单生

意，其余无效劳动时间

管理效率低下

线下客流持续减少

客流持续减少



谢谢!

2019新零售 新生活


