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爱琴海集团简介



中国零售技术应用大会

ԋ҈Ⱬׁש╤ ᵽ

Ⱬׁש╤ ᵽ

¸ ῐ ֤ ᵽ῁ї

ᶂ̧ԓ Ӿ￼ᵬўјטғԅ ᵬ

Ҩ̧ɒֳ ῭Ὑ ￼ҮӪɓѭ ‰



中国零售技术应用大会

ԋ҈Ⱬׁש╤ ᵽ

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ᵬў ת
ԇᴻἄ

Җר
Ⱬׁש╤ ⱶԇ
Ầў

῍῎
Ⱬׁש╤ ⱶԇ
Ầў

ᶾ╔ ṩⱫׁש╤ ⱶԇ
ᴣԉṩⱫׁש╤ᶝṴẍᶋẦў

ᵧṟ ẏ
Ⱬׁש╤ ⱶԇ
Ầў

і╤
Ⱬׁש╤ ⱶԇ
Ầў

╤ḛ ᶽᵃ ♦ᴶ
Ѳ ṩⱫׁש╤ ⱶԇ

Ầў
ר
Ⱬׁש╤ ⱶԇ
Ầў



中国零售技术应用大会

ԋ҈Ⱬׁש╤

99%
商铺出租率

99%
租金收缴率

40%
年销售增长率

35%
年客流增长率

2018ẉԅᶂṰẦўⱫׁש╤ ⱶԇ Ẉᶎ ᾭὯ



中国零售技术应用大会

ԋ҈Ⱬׁש╤ ᵽ

Ⱬׁש╤ ᵽ

70ѦҨі

ת 8,000,000

ẉῸח╦

180,000,000+ Қ₭

ẉẈᶎ ᵩᶭ

40%

ệ χ

É ɒᵬўᶊғῳӓ ᵬɓ

É ᶺ ɒῳӓ Ѯɓ᷾ ệ

É ᶺẉ ᵬ ɒ ᶊ‰᷾ɓ

É ɒѧᶂᵬўᶊғᴄ ᵝⱲɓ

É ɒѧᶂᵬўᶊғ ў–֧ Ꞌ᷾ɓ

É ɒѧᶂᵬўᶊғ Ὰ᷾ɓֳת

É ᶺ CCFAɒ ︣ᵀ᷾ɓ



中国零售技术应用大会

02

5A精准模型
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( A ccurate service ζ
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运营痛点&工具
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传统CRM
场 人

店



中国零售技术应用大会

会员运营痛点

ⱶѧỌ积分C R M

那么店 呢？

人 与 场

= ？
停

票连

接

了

怎么发？

ᵬῶ
Ἃ ό券



中国零售技术应用大会

ᵬἋ 1

ᵬἋ 2

ּ

Ὸח

ᵬᵝ

ּ

Ὸח

ᵬᵝ

ⱶѧỌ

ỉӡҺᵔ

Һᵔ 

Ⱬ Ѹ

 

ɚɚ

ḭ

Ⱬׁש╤CRM

ט

ὸ

ὸ

Ҋט

Ҋט

爱琴海CRM
产品逻辑



中国零售技术应用大会

从向单纯商户收租变为与商户共同运营，与商户共同分析消费者、品类、客单价，

不停地优化场内业态是线下商业的运营根本之一
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商户运营工具
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销售额统计

助力商户运营
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爱疯乐系列产品
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爱疯乐系列—场景互动游戏
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会员机 体感游戏

爱疯乐系列—终端机
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各类终端机全覆盖，多维度积分消耗分时分屏广告机

其他线下终端机
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北京

朝阳区北三环中路爱琴海购物公园B座7层

邮编：100028

电话：010 8793 2200

上海

普陀区梅川路1247号新长征商务大厦15层

邮编：200333

电话：021 6025 7999

THANK U FOR UR ATTENTION


