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爱琴海集团简介



中国零售技术应用大会

关于爱琴海集团

爱琴海集团

⚫红星美凯龙集团旗下

⚫国内领先的商业不动产全程运营商。

⚫以“创造更持续的价值”为目标
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关于爱琴海集团

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

商业管理
公司成立

北京
爱琴海购物公园
开业

昆明
爱琴海购物公园
开业

天津、福州爱琴海购物公园
及兰州爱琴海城市广场开业

唐山、重庆
爱琴海购物公园
开业

綦江、上海
爱琴海购物公园
开业

海宁、大同、烟台
慈溪、遵义、苏州爱琴海购物公园
开业

淮北
爱琴海购物公园
开业
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关于爱琴海

99%
商铺出租率

99%
租金收缴率

40%
年销售增长率

35%
年客流增长率

2018年全国已开业爱琴海购物公园平均运营数据
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关于爱琴海集团

爱琴海集团

签约项目70个以上

管理面积超8,000,000㎡

年服务消费者

180,000,000+人次

项目年平均销售增长

40%

获得荣誉：

◆ “商业地产最佳营运商”

◆ 多项“最佳雇主”奖获得者

◆ 连续多年荣获赢商网“金地标奖”

◆ “中国商业地产卓越品牌”

◆ “中国商业地产行业杰出贡献奖”

◆ “中国商业地产运营管理创新奖”

◆ 多项目荣获CCFA“金百合奖”
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5A精准模型
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精准定位

Accurate      
Positioning

精准运营

Accurate      
Operation

精准服务
Accurate      
Service

精准会员
Accurate      

VIP

精准营销
Accurate      
Marketing
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( A ccurate Positioning）

规划项目的核心客群生活与工作区域
习惯消费区域与消费品类、级次

全量智能
手机设备

进入
地理围栏

抓取目标样本的活动
轨迹

抓取目标样本
的消费行为

在规定地区
产生过消费

全量银联卡、
移动支付数据
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性别
学历

年龄

人生阶段

收入

基础
属性

餐饮

旅游

家电数码

金融

兴趣
爱好

网站

APP

舆情监测

媒体
关注

科技
先锋

舒适
生活

实用
主义

科技
达人

人群
细分

汽车

家电
数码

金融
服饰
鞋包

个户
美容

品牌
关注

婚姻
居住地

应用
网站消费

品牌

高级
分析
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( A ccurate operation）
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( A ccurate service）

人脸识别系统的深度应用

商品的选择偏好

顾客满意度感知

提升品牌商远程管控的效率
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A c c u r a t e  V I P A c c u r a t e  M a r k e t i n g
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项目 活动内容
微信

推送人数

点击

人数

推送

券数量
触达率

核销

人数

核销

券数量
到店率 核销率

北京 VIP感恩券30元*2 2000 1535 4000 76.75% 386 748 25.15% 24.36%

福州

优衣库、

京东之家、

西西弗、

玩具反斗城

50元代金券

37353 7378 149412 19.65% 132 685 1.79% 2.32%

采用精准推送，触
达率提升近4倍到
店率提升14倍

精准营销流程图
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运营痛点&工具
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运营痛点

传统CRM
场 人

店
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会员运营痛点

购 物 中 心积分C R M

那么店 呢？

人 与 场

= ？
停

票连

接

了

怎么发？

商 有
户 啥？券
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商户 1

商户 2

券

服务

商品

券

服务

商品

购物中心

微信会员

会员机

爱疯乐

终端机

……

顾
客

爱琴海CRM

联动

推送

推送

沟通、互动

沟通、互动

爱琴海CRM
产品逻辑
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从向单纯商户收租变为与商户共同运营，与商户共同分析消费者、品类、客单价，

不停地优化场内业态是线下商业的运营根本之一

增加招商谈判筹码 多渠道吸粉引流 客流动态实时掌握 动态及品牌调整依据 商铺租金调整依据

提高线上运营能力 实现精准营销 提高经营分析报表 实现无形资产的增值 提高购物服务水平

商户运营工具



中国零售技术应用大会

商场助力商

户引流增销

消费分布

消费人次

顾客画像

店铺排名

销售额统计

助力商户运营
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商户与商户

联合运营

商户间联动

联合活动

联合发券

组合营销
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商户与顾

客互动

发券

爆品

礼品

核券

商户与顾客互动
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爱疯乐系列产品



中国零售技术应用大会

聚客、发券、分流

会员拉新、积分消耗

爱疯乐系列—场景互动游戏
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会员机 体感游戏

爱疯乐系列—终端机
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通过智能算法，把合适的广告分时推送给顾客，通过人脸识别做出精准广告推送，吸引顾客到店

各类终端机全覆盖，多维度积分消耗分时分屏广告机

其他线下终端机
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积分

消耗

引流

会员

积分

累加

券/爆款/

礼品

流量变现

线上流量转化为线下客流 线下客流转化线上数据

感知会员属性

记录会员交易

积分渠道多样化

积分消耗多元化

提升会员交易

精准营销推送

聚客引爆现场

会员主动注册

刚性分流到店

提升店铺销售



中国零售技术应用大会



北京

朝阳区北三环中路爱琴海购物公园B座7层

邮编：100028

电话：010 8793 2200

上海

普陀区梅川路1247号新长征商务大厦15层

邮编：200333

电话：021 6025 7999

THANK U FOR UR ATTENTION


