
腾讯智慧零售商务负责人母小海

中国零售技术应用大会



“场”的疆域被重新定义
零售场景“全时全域”

“货”成为信息的载体
反向重构供应链 货 场

人
即时满足 全时全域

数字化

“人”发展为新的销售“场”
直接完成交易转化



触达的能力

微信及
WeChat合
并月活跃账
户

公众号

内容的能力构建ID的能力

企业微信
带动社会整体就业

用户



线上触点

线下触点 商业触点

社交触点

店员导购

微信群

社交立减金

社交礼品卡

社交小游戏

…

扫码购

优码

智慧门店

互动大屏

…

搜索入口

IP内容

社交广告

微信KOL

…

公众号

模板消息

微信会员卡

服务通知

支付后关注/发券

…

温度感

超级
连接

私域化

高效率

以“超级连接”为增长引擎，数字化用户驱动的全触点零售



沉淀自有用户和数字
资产，实现全渠道数
字化管理

高效率 温度感

通过融通线上线下直
连用户，形成转化与
交易的短链闭环

科技与泛娱乐IP提升
体验，社交场景与关
系强化信任

私域化



现有业态
客流数字化

让生意清晰可见
提升效率和体验

通过与客户的全触点管理实践，提炼出企业透过「超级连接」获得连接式增长的两大路径：

可规模化的
全渠道私域业态合集

新增业态



扫码类 互动类

一物一码

人脸支付

扫码购

智能互动屏

人脸识别

优Mall

AI

支付类

AR

现有业态 客流数字化



小程序

业态1
小程序官方旗舰店

业态2
官方导购

业态3
超级社群

业态

可规模化的全渠道私域业态合集





“扫玛购”小程序用户数

便捷高效的小程序一键买单 小程序沉淀私域资产 线下互动增加消费者粘性

“扫玛购” 和自助收银在交易总量中占比



协同“万达广场”小程
序
实现精准的消费引导

进店前
绑定小程序无感停车

进店时
AI人脸识别

购物后
开通微信会员

购物时
微信扫码购/人脸支付

客流画像
动线分析
门店管理

增加仪式感，
规划顾客场动线

智能印章

游戏家中国行，
五五开黑节

不定期主题活动

为商家精准导航
全息投影展示商品

对场内流量
进行二次分发

中庭互动大屏

王者荣耀IP合作+朋友圈
精准LBS广告吸引用户到达

峡谷开放日

带旺场外客流 进场到离场全路径覆盖 多元互动增加消费者情感连接

小程序上线 商场内店铺客流提升 的进店客流使用小程序



实验组
智能10选4

对照组
客户指定4篇

50%粉丝 50%粉丝

珠玑洞察+有效分组+千人千面推送，加深品牌对公众
号粉丝洞察，文章阅读率显著提升

拉夏贝尔成都测试号，在粉丝数量相对有限的情况下，
在珠玑内做10选4的精准推送，实现了阅读率的翻倍

阅读率对比 提升132% 文章阅读率提升25%↑



一方数据全面打通，大幅提升系统开发及
运维效率，快速业务拓展，显著降低成本

全渠道会员体系打通，将各渠道
注册会员拉入同一体系统一管理
及运营，实现品牌数字资产沉淀

线上线下营销活动同步进行，高并
发处理能力确保大型促销活动顺畅
运营，有效促进业绩增长



活动线下扫码人次2亿+次，总参与人数7000万+人，单次节约营销费用1000万+元

腾讯云

互动

红包

裂变

复购

复购

传播

赋码管理

生码/赋码

二维码管理

码活动管理

营销风控

消费者
价值判定

腾讯营销风控
消费者通过购买指定促销装产

品，微信扫一扫进入小程序

售前 售中 售后 人群洞察
高价值客户甄别

广告投放

促销员培训
码活动配合
促销建议
门店优化

+CRM
+In House数据数字资产沉淀

安全管理

新品研发

一物一码 线下促销 线上互动与裂变




